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Utility Lens: ArcGIS Industry and Technology pattern

简介简介

在资源限制、基础设施现代化目标和日益增长的弹性需求的推动下，公用事业行业正在经历重大变

化。 随着这些挑战的加剧，公用事业公司必须采用创新型解决方案，才能确保效率、可靠性和可持续

性。 技术在这一转型中发挥着关键作用，可实现数字化转型，帮助公用事业公司优化运营、改进决策

并适应不断变化的公用事业行业格局。 在 Esri，我们支持公用事业组织通过以任务为中心的 ArcGIS 系

统提供安全可靠的资源，这些系统在优化资产和资源使用的同时实现卓越运营。

ArcGIS 通过可扩展解决方案实现这种转型，这些解决方案旨在满足大型和小型公用事业组织的需求。

它使用地理空间技术来建模、分析和管理基础设施，让公用事业公司能够有效地适应和应对行业挑

战，同时改善服务交付和资源管理。

公用事业公司通常通过构建和运营以任务为中心的互连 ArcGIS 系统来获得可观的 ArcGIS 投资回报，

确保在利用集成式数据驱动方法的优势的同时满足业务需求和流程。 有关其中许多系统类型的详细说

明，请参阅“效用视角”，该内容旨在告知公用事业公司公用事业客户经常部署的系统模式。

• 您是 ArcGIS 的初学者？ 考虑从 ArcGIS 简介开始。

适用于公用事业组织的适用于公用事业组织的 ArcGIS

公用事业公司使用各种业务系统来满足不同的要求，这些要求可能会受到监管、环境和行业特定标准

的影响。 地理空间信息和上下文可以显着提高这些系统内的运营效率、法规遵从性和安全性。 然而，

ArcGIS 不仅仅是地图工具的集合；它是一个综合性的地理空间企业平台，让组织能够设计、构建和运

营针对现代公用事业的独特挑战量身定制的系统。

公用事业组织通常运营多个 ArcGIS 系统；然而，网络信息管理系统可以被认为基础系统。 网络信息管

理系统让整个组织的用户能够创建、编辑、查看和分析整个竣工网络中的网络特征和关系。

ArcGIS 系统方法系统方法

所有用户都通过一个门户进行身份验证，该门户提供身份管理、内容管理和安全功能。 用户使用适当

的用户类型访问 ArcGIS 系统，该类型会根据用户角色向用户授予必要的应用程序和功能。 例如：

• 编辑者可以在 ArcGIS Pro 中使用 Professional Plus 用户类型创建和维护资产信息。

• 资产检查器可能会使用 Mobile Worker 用户类型访问和更新 ArcGIS Field Maps 中的资产信息。

• 运营经理可以在具有 Viewer 用户类型的 Operations Dashboard 中查看资产、问题和进度。
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这可确保员工根据其角色接收正确的内容和功能。 这些内容和功能又由多种类型的 ArcGIS 服务提供支

持，包括：

• 数据服务，例如用于建模和验证连通性的网络拓扑服务

• 制图和可视化服务，例如用于创建逻辑示意图的图表服务

• 分析服务，例如用于执行上游和下游追踪的追踪服务

这些服务依赖于 ArcGIS 的数据层，其中包括诸多 ArcGIS 信息模型，例如 ArcGIS Utility Network，该

模型适用于全球电力、天然气、电信和自来水公用事业公司。 公用事业信息存储在 SQL Server、

Oracle、PostgreSQL 或 SAP HANA 等标准数据库中，并且可以与其他企业业务系统集成，例如企业资

产管理 (EAM)、监督控制和数据采集 (SCADA) 或自动车辆定位 (AVL)。

简介
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采用采用 ArcGIS

公用事业公司可以灵活地确定自己的 ArcGIS 采用路径，以提高运营效率并适应新兴行业需求。

以下部分将深入探讨由 ArcGIS 提供支持的架构和系统模式，以帮助公用事业公司自信地启用其业务系

统。

相关资源：

• ArcGIS 架构

• ArcGIS for Energy Utilities

简介
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Utility Lens: ArcGIS Industry and Technology Pattern

由由 ArcGIS 提供支持的公共设施系统提供支持的公共设施系统

ArcGIS 专门用于实现跨系统协作。 这种互连方法确保一个业务系统可以作为另一个业务系统的辅助组

件，突出这些解决方案的互补性并尽可能提高其集体价值。

公共设施网络信息管理系统经常充当基础协作者，与各种系统集成以增强整体功能。 由 ArcGIS 提供支

持的社区公共设施系统包括：

• 网络信息管理

• 运营管理

• 应急管理

• 环境管理

• 移动劳动力管理

• 商业智能

• 客户和社区参与
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• 影像数据管理

由 ArcGIS 提供支持的公共设施系统
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Utility Lens: ArcGIS Industry and Technology Pattern

网络信息管理系统网络信息管理系统

网络信息管理系统基于网络信息模型构建，旨在让整个组织中的不同类型的用户角色能够创建、编

辑、维护、查看和分析整个竣工网络中的网络特征和关系。 该系统由 ArcGIS 提供支持，是公用事业公

司维护记录系统的核心基础。

公用事业公司可以灵活地确定专用路径来采用现代化网络信息管理系统、提高运营效率以及采纳新兴

行业需求。

网络信息管理系统提供的功能包括：

• 具有空间或位置上下文的资产位置制图和可视化

• 按属性、几何和地理查询

• 通过桌面、移动和 Web 应用程序进行数据管理和编辑

• 通过基于数据或服务的集成，与其他地理空间和非地理空间业务系统（SCADA、ERP 和 EAM）

集成

• 用于可视化和运营洞察的网络逻辑示意图

• 网络连接和设备状态分析

• 实施配置文件的灵活性，以满足组织的业务和技术要求

了解有关网络信息管理系统模式的参考架构的详细信息。

Page 7

https://architecture.arcgis.com/zh-cn/architectures/network-management/introduction.html


Utility Lens: ArcGIS Industry and Technology Pattern

运营管理系统运营管理系统

运营管理在公共设施网络管理中发挥着基础性作用，它为参与日常运营的决策者和利益相关方提供了

使用、共享和分析地理数据的能力，无论其技术背景如何。 处理和分析实时数据流的能力提高了运营

效率并支持及时决策。 随着公用事业公司将网络管理与其他业务系统集成在一起，员工可以在一个平

台中根据最新的权威数据发现并做出决策，从而提高自下而上的效率并改善组织运营。

公用事业公司需要维护复杂的资产网络。 运营管理是成功维护和管理的关键要素。 通过向不具备重要

技术专业知识或 GIS 知识的利益相关方提供稳定、可靠的地理空间内容和功能，从而实现以下目的：

• 建立公共运营影像系统，以供所有利益相关方明确了解其公共设施系统的当前状态

• 实时访问可能会影响利益相关方和资产的特定事件更新和警报，例如天气和交通流量

• 管理停电、恢复通电、跟踪和追踪操作、损坏评估和类似活动，以确保快速响应和恢复

了解有关支持运营管理系统的 ArcGIS 系统模式的详细信息：

• 实时数据流和分析系统模式

• 企业级应用程序托管和管理系统模式
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Utility Lens: ArcGIS Industry and Technology Pattern

应急管理系统应急管理系统

应急管理通过为公用事业公司提供监控、分析和响应紧急情况的能力，在公用事业中发挥着至关重要

的作用。 随着公用事业公司实现基础设施现代化并集成网络管理，拥有一个能够实现态势感知和决策

制定的系统对于降低风险、最大限度地减少中断和帮助确保公共安全至关重要。

公用事业公司面临着各种各样的紧急情况，包括大范围停电、天然气泄漏、自来水主管道破裂、野火

和极端天气事件。 获取、可视化和分析来自传感器、物联网设备和紧急报告的实时数据的能力支持公

用事业公司实现以下目的：

• 实时检测和响应中断或基础设施故障，以最大限度地减少服务中断

• 监测环境条件，例如洪水、风速或地震活动，以预测潜在的网络中断并使用预测性缓解策略来最

大程度地减少影响

• 根据实时传感器数据和预测分析自动发出警报并将外业工作人员派遣到受影响区域

• 通过将应急响应计划与当地机构整合来增强安全性和合规性，确保对灾难的协调响应

• 支持与急救人员、政府机构和灾害管理团队共享实时数据

其他资源：

• 了解有关实时数据流和分析系统模式的详细信息，这是一种支持应急管理系统的基础 ArcGIS 系

统模式。

• 了解有关使用 ArcGIS 进行应急和灾害管理的详细信息。
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Utility Lens: ArcGIS Industry and Technology Pattern

环境管理系统环境管理系统

公用事业公司管理在自然环境中存在和运营的资产。 环境管理在确保利益相关方了解与公用事业资产

与周围环境相互作用区域相关的潜在需求、影响和机会方面发挥着关键作用。

要通过企业级应用程序托管和管理向关键利益相关方提供权威环境信息，公用事业公司需要保持严格

的技术要求、结构化的工作流程和全面的治理。 因此，该公用事业系统支持在资产规划工作中努力实

现可持续发展并专注于减少环境足迹。

公共事业公司全力确保通过其企业级应用程序显示的数据的准确性、就绪性和可用性，以建立高度信

任。 环境管理体系通过以下方式使组织受益：

• 使用资产和环境数据维护和丰富宗地管理系统

• 确保外业工作人员能够识别环境敏感区域，从而以适当的方式穿越这些区域

• 支持工程师和建筑主管了解其设计对当地社区和环境的影响

• 为常规用户提供一个高性能、可靠和权威平台，用于执行其环境管理工作流

了解有关启用环境管理系统的 ArcGIS 系统模式的详细信息：

• 企业级应用程序托管和管理系统模式

• 自助制图、分析和共享系统模式
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Utility Lens: ArcGIS Industry and Technology Pattern

移动劳动力管理系统移动劳动力管理系统

移动劳动力管理为外业团队有权从外业查看、更新网络信息并与之交互，从而在各级公共设施网络管

理中发挥着关键作用。 随着公用事业公司使用网络信息管理模型实现基础设施现代化，集成移动操作

和离线数据管理可确保办公室和外业之间的协调。

公用事业公司依靠准确的网络信息来维护基础设施、进行检查和响应服务中断。 移动操作和离线数据

管理系统支持外业团队执行以下操作，从而利用网络模型实现外业操作：

• 从外业访问网络地图和资产数据

• 通过捕获基础设施状况并支持主动维护来改进资产生命周期管理

• 通过为外业团队提供网络追踪能力来改善运行和维护

• 执行调查和现场收集以进行损失评估，收集痕迹以用于检查合规性以及类似活动，以提高数据准

确性和运营效率

了解有关移动操作和离线数据管理系统模式的详细信息，该模式是一种支持移动操作和离线数据管理

系统的基础 ArcGIS 系统模式。
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Utility Lens: ArcGIS Industry and Technology Pattern

商业智能系统商业智能系统

公用事业公司可利用商业智能确定风险、改进规划活动并增强其报告能力。 在公用事业公司规划基础

设施现代化工程时，需要利用大数据分析确保确定并启动影响最大的工程。 擅长空间智能的公用事业

公司还可以确保准确的监管报告，并可以利用定位服务向主要利益相关方提供正在进行的工程状态跟

踪。

商业智能支持在整个企业内实现以下操作：

• 识别资产风险并确定最佳缓解策略

• 确保报告数据为最新，并且可以随时通过任何设备上的服务访问。

• 利用大数据分析最佳投资机会和现代化目标

• 提供实时的资产特定关键绩效指标

了解有关支持商业智能系统的 ArcGIS 系统模式的详细信息：

• 位置服务系统模式

• 大数据分析系统模式
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Utility Lens: ArcGIS Industry and Technology Pattern

客户和社区参与系统客户和社区参与系统

通过自助制图、分析和共享系统模式促进客户和社区参与在公共设施网络信息管理中发挥着至关重要

的辅助作用，它为公用事业公司提供与客户、利益相关方和更广泛社区互动的机制。 随着公用事业公

司实现基础设施现代化并集成先进的 GIS 功能，透明的沟通和自助选项成为提高运营效率和客户满意

度的重要功能。

公用事业公司本质上需要与他们所服务的社区互动。 这种参与可以采取工程跟踪仪表板的形式，旨在

向利益相关方通报正在进行的现代化工作、天气驱动的警报（例如反季节的低温）或通过分析通过权

威应用程序提供的信息来解决局部问题。 支持企业级应用程序托管和管理的能力增强了各种角色发现

和利用地理数据以改进其决策的能力。

公用事业公司为广泛的利益相关方提供服务，包括客户、政府机构和应急响应团队。 自助制图、分析

和共享系统模式让组织能够以安全、灵活的方式共享必要的网络信息、中断更新和服务计划。 主要功

能包括：

• 通过提供自助门户来提高客户的信任度和满意度，这些门户允许客户查看停电地图、服务可用性

和规划的维护计划。

• 基础设施工程的实时更新，支持与社区就服务中断和改进进行主动沟通

• 众包报告工具，允许客户报告泄漏、停电或基础设施损坏等服务问题

• 与客服平台集成，为支持团队提供准确的网络数据，有效协助客户

了解有关支持客户和社区参与系统的 ArcGIS 系统模式的详细信息：

• 企业级应用程序托管和管理系统模式

• 自助制图、分析和共享系统模式
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影像数据管理系统影像数据管理系统

大量航空、激光雷达、高程、多维和定向影像在公用事业基础设施的运营、管理和现代化中发挥着至

关重要的作用。 公用事业公司通常需要捕获、存储、交付和/或使用相当于数千个集合的影像数据。

影像数据管理和分析系统可以通过许多用例和工程为公用事业提供支持。 该系统可以设计为实施来自

多个来源和数据收集方法的多种格式的数据，以标准化整个组织的影像产品。

公用事业公司利用影像和栅格数据来支持各种工作流，包括用于路权管理的变化检测、透水表面测绘

和远程检查。 影像数据管理和分析系统模式使组织能够支持其运营和利益相关方。 主要功能包括：

• 设计、实施和管理利用机器学习和对象检测工作流的路权管理计划

• 实施和管理无人机计划，用于按需和定期检查资产以及采集航空影像、定向影像和激光雷达数据

• 公用事业公司使用定向影像目录对资产进行远程检查，维护资产状况的历史记录，并可用于资产

采集。

• 拥有 LiDAR 数据目录可为公用事业公司提供高程数据，这些数据可用于对雨水污水流域进行建

模、验证调查资产、植被变化检测和工程设计

• 编目和维护当前和历史正射镶嵌的集合，用于工程设计、可视化和外业路径查找中的时态基础制

图

了解有关影像数据管理和分析系统模式的详细信息，这是一种支持影像数据管理系统的基础 ArcGIS 系

统模式。
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